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Hemtjanst natt och larm

Goteborgs Stads hemtjansts
rutin for nar den enskilde larmar

Det &r Trygghetsjourens larmoperatér som svarar pa omsorgstagarens larm.
Larmoperatdren gor utifrdn den information som ges en beddémning och skickar darefter
ett meddelande till aktuell larmenheten via en larmapp. Meddelandet talar om vem som
larmat (férnamn, efternamn och adress), vad som hént och atgérd.

Rutin

Larmenheten som tar emot larmet har ett ansvar att skyndsamt atgirda det.

Utifran vad larmet géller kan en prioritering behdva goras. Larm dir omsorgstagaren inte
hors/svarar eller det &r oklart varfor omsorgstagaren har larmat (sa kallade *tysta’ eller
’oklara’ larm), larm dir omsorgstagaren har ramlat eller har ett sjukdomstillstand ska
prioriteras.

Ibland kan larmenheten behdva ldmna Over ett larm till en annan kommunal
hemtjanstenhet.

Kommunala utférare (dag, kvéll, natt och larm) ska ha sérskilda larmtelefoner som
enheterna ar ndbara pd under hela sin verksamhetstid for att kunna atgiarda larm som
kommer och for att larm ska kunna 1&dmnas ver mellan enheter om det behovs.

Overlamning av larm

Larmenheten kan 1dmna 6ver larm till en hemtjanstenhet nér:

e Flera prioriterade larm kommer samtidigt

e Larmenheten har arbetsplatstraff (APT), efter dialog mellan enheterna i god tid
innan.

e Om atgirden inte bradskar och omsorgstagaren har ett planerat besok fran
hemtjénsten inom en timme

I forsta hand 1dmnas larm fran omsorgstagare som har kommunal hemtjénst over.
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I undantagsfall kan foljande larm lamnas dver:

Omsorgstagare som har enbart trygghetslarm. Den kommunala hemtjansten utfor
dé besoket tillsammans med larmenheten (en personal frén varje enhet).
Omsorgstagare som har trygghetslarm och privat utférare av hemtjanst. Den
kommunala hemtjansten utfor di besoket tillsammans med larmenheten (en
personal fran varje enhet). Larm kan inte ldmnas &ver till privata
hemtjénstutférare d& de inte har i sitt uppdrag att &tgirda larm.

Larm som géller medicinering dar omsorgstagaren har likemedelsovertag ska alltid

lamnas o6ver till ordinarie hemtjénst.

Larmenheten — sa har gor du for att lamna 6ver ett larm

Nir ett larm ska ldmnas Gver ska du pé larmenheten:

Ringa hemtjanstens larmtelefon och berétta vem larmet géller, omsorgstagares
fornamn, efternamn och adress (gata och gatunummer)

Beritta vad som hént.

Kontrollera att din kollega pa hemtjinsten uppfattar att ansvaret for att atgarda
larmet har ldmnats Gver.

Dokumentera till vem och vilken enhet du har 1dmnat 6ver larmet och nér.

I de fall larmet kommer atgirdas i samband med ett ordinarie besok ska du ringa
omsorgstagaren och meddela det.

Hemtjansten — sa har gor du nar du tar emot ett larm

Nér din kollega fran larmenheten ringer for att 1amna over ett larm tar du pa hemtjénsten
Over ansvaret for att atgirda det skyndsamt. Du ska dérfor:

Ta emot information om vem det géller; omsorgstagares fornamn, efternamn och
fullstdndig adress (gata och gatunummer).

Ta reda pa vad som hént.

Atgirda larmet sjilv eller med hjélp av en kollega (exempelvis om larmet inte
bradskar utan kan édtgérdas vid ett ordinarie besok inom en timme).
Dokumentera att du tagit emot larmet och fran vem, nir och vad det géller.

Den som étgirdar larmet ska dokumentera att larmet &r atgérdat.

Viktigt

Omsorgstagare ska inte ldmnas ensam i en utsatt eller otrygg situation, exempelvis i
vantan pd ambulans eller forstarkning av personal eller vid toalettbesdk. Om du ar

tveksam hur du ska gora kontakta chef eller planerare for att fa stod. Pa jourtid ringer du

Trygghetsjouren.
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Syftet med denna rutin

Att vi ska hantera omsorgstagares larm pa samma sétt oavsett var i staden
omsorgstagaren bor.

Att sékerstilla att larmhanteringen sker pé ett tryggt och effektivt sétt.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare inom hemtjansten i Géteborgs stad.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads hemtjénsts rutin nér den enskilde blivit sjuk, skadat sig eller behover édka
till sjukhus
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